
 

 

 

 
 
Admin-Consult 
L’outil ultime pour les entreprises prestataires 
de service. 
 
Admin-Consult est développé par des prestataires de service sur base d’une 
expérience dans la problématique de l’enregistrement du temps, de la 
facturation et de la gestion générale d’une entreprise. 
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Syneton… 

Syneton sprl est spécialiste en la matière des logiciels gestion d’entreprise pour les comptables, les 

réviseurs d’entreprise et les autres entreprises prestataires de service comme les conseillers, les 

avocats, les agences publicitaires, les architectes, les ingénieurs, les promoteurs immobiliers,… 

Plus de 500 bureaux utilisent nos produits. Cela montre la nécessité d’un système qui doit faciliter et 

automatiser l’administration des bureaux. 

Vous trouvez tous nos produits sur notre site web www.syneton.be. 

Voulez-vous plus d’informations? Envoyez un e-mail à info@syneton.be 
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      La gestion des relations 

(les prospects, les clients, les organisations de contrôle, les fournisseurs, …) 

Vos relations sont très importantes pour votre entreprise. Vous voulez leur donner l’attention 

qu’elles méritent. 

Actuellement, un business réussi veut dire “garder une relation correcte avec vos clients”. Les 

sociétés doivent conserver leur relation avec leurs clients et rassembler les informations utiles afin 

d’offrir les produits et les services corrects (avec le support de l’informatique et de la technologie de 

télécommunication la plus moderne). Vous devez bien suivre vos relations : une meilleure 

connaissance des intérêts de vos clients, une meilleure compréhension de vos services et la 

possibilité de prendre des décisions sur base d’une bonne information. 

 

Trop de sociétés utilisent leur propre banque de données ou elles utilisent une combinaison de 

différents tableurs d’Excel, des bases de données Access ou du papier. Quand la quantité de vos 

relations grandit, cette méthode de travail n’est plus tenable. Vu qu’il y a beaucoup de concurrence, 

il est important de savoir qui sont vos clients les plus rentables. Vous devez aussi savoir la meilleure 

manière pour trouver de nouveaux clients.  
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     La gestion des employés 

Tirer le meilleur parti de vos collaborateurs, augmenter le bien-être et le rendement de votre 
entreprise. 
 
La pression administrative (qui devient de plus en plus imposante) explique l’intérêt des entreprises 
pour des logiciels de gestion des ressources humaines.  
 
Les points forts 

 un enregistrement détaillé des données de vos collaborateurs 
 un suivi optimal des présences, des congés et des maladies 
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     Le suivi de projets 

Beaucoup d’organisations travaillent par projet (un nombre d’activités cohérentes, avec une 

limitation des moyens, doivent mener à un résultat défini d’avance). 

 

 Les organisations qui travaillent par projet ont une gestion au niveau du projet : le responsable d’un 

projet est responsable pour atteindre le résultat défini dans les limites fixées en temps et en moyens. 

Les projets à long terme ont besoin d’un contrôle continu. Un projet terminé doit être évalué. Le 

résultat final doit être contrôlé par rapport du résultat recherché.   

Les points forts 

 Enregistrement des prestations : lié à la fonction ou à la personne 
 Suivi des étapes de projet 
 Gestion des offres dus projets 
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     La planification 

Ce module vous offre un agenda bien ordonné pour gérer et planifier votre travail et vos rendez-vous 

avec vos clients. 

 

Les rendez-vous sont présentés par jour, par semaine ou par mois. 

Vous pouvez aussi consulter les agendas de vos collègues, vu que tous les rendez-vous sont 

sauvegardés dans un seul système unique. 

 

Toutes les activités de votre agenda peuvent être transmises dans l’enregistrement du temps. 
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     L’enregistrement du temps 

Vous pouvez enregistrer vos heures de différentes manières, par exemple avec des tableurs (Excel) 

ou sur du papier. Le problème ? Vous n’avez pas toujours ces outils à portée de la main quand vous 

travaillez ou vous les égarez. À la fin de la semaine, vous ne savez plus ce que vous avez fait. 

 

Il y a une solution plus efficace, notre application Admin-Consult. Avec cette application, vous pouvez 

sauvegarder vos heures même sur votre PDA (même avec un browser habituel et une connexion 

internet habituelle). 

 

Dans Admin-Consult, il y a trois manières pour enregistrer vos heures : 

 Introduction libre 
 Introduction ‘real-time’ (l’horloge du système enregistre le temps automatiquement)  
 Par votre agenda (planifier => enregistrer)  

Vous pouvez aussi enregistrer vos coûts (p.ex. voiture) et votre matériel. Toutes ces informations 

sont traitées dans la facturation. 
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      La facturation 

Toutes les heures, les coûts et les matériaux enregistrés sont sauvegardés. Ils sont la base pour la 

génération automatique des factures. Le système suit les prestations qui doivent encore être 

facturées. Plus de factures non transparentes. Chaque facture peut contenir le détail des activités, 

heures et montants. Vous décidez vous-même comment vos factures doivent être configurées par 

projet : un montant, entièrement détaillée (jusqu’aux remarques de vos employés) ou tous entre les 

deux. 

L’export de vos données de facturation vers votre logiciel comptable est aussi possible (si votre 

logiciel a une possibilité d’importer des données). 
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     La gestion de documents 

Avec la gestion des documents, vous avez un archivage central et digital de tous vos documents et 

mails. Vous pouvez faire cela d’une manière structurée par les templates. Vous pouvez donner des 

droits de lecture à certaines personnes. Tous les employés autorisés peuvent consulter ces 

documents. Cela favorise la communication et le partage d’information entre les différents 

départements et/ou unités dans votre organisation et contribue à un « paperless office ». 
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     Le générateur de rapports 

Avec le générateur de rapports, vous pouvez créer des rapports vous-même. Vous décidez la mise en 

pages de vos rapports. 

Vous créez des rapports en utilisant les tableaux dans votre base de données. Avec une requête, vous 

sélectionnez les données nécessaires.  

 (*) Une requête est une instruction donnée à la base de données afin de fournir les données d’une certaine 

manière, en effectuant des opérations et/ou des sélections définies dans la requête. 

Vous pouvez aussi rendre les rapports disponibles à certain ou tous vos collaborateurs. 

 

 



15 

 

 

Désirez-vous partager notre expérience ? 

Nous voulons remercier tous les comptables et toutes les autres entreprises prestataires de service 

qui ont collaboré avec nous et qui ont contribué au succès d’Admin-Consult. 

Vous trouvez plus d’information sur notre site web http://www.admin-consult.be. 

Si vous êtes intéressé, vous pouvez envoyer un courriel à info@syneton.be ou téléphoner au 

 +32 (0)3 830 74 30. 

Nous pouvons donner une démonstration d’Admin-Consult dans votre entreprise (sans engagement). 

Lors de cette démonstration, nous démontrons comment nous utilisons le logiciel dans notre propre 

entreprise. 

 Meilleures salutations,  

 Syneton sprl  
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