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Introduction 
 

/ƘŜǊ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΣ ǊŞǾƛǎŜǳǊ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ 
 
Syneton SPRL, un spin-off du bureau comptable Accountancy N.O.E.T.H. (Malines), a développé une 
ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ōǳǊŜŀǳȄ ǊŞǾƛǎŜǳǊǎ 
ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ : Admin-IS. 
  
LƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘΣ {ȅƴŜǘƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ƭΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭΦ aŀƛǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘΣ ƴƻǳǎ 
partageons notre savoir-faire avec plus de 500 sociétés. 
  
Admin-L{ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ 
(compatible avec la plupart des logiciels comptables), mais contient aussi des instruments pour la 
ƎŜǎǘƛƻƴ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳ ǊŞǾƛǎŜǳǊ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ 
 
Vous pouvez suivre vos dossiers, votre personnel et vos coûts. Il y a aussi des fonctionnalités en ce 
qui concerne la planification, les listes "to do", les historiques de communication  avec vos clients, les 
analyses de rentabilité, la correspondance, le module "Document Management System" (archivage 
des lettres, fax et e-ƳŀƛƭύΣ ƭŀ ǎȅƴŎƘǊƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ hǳǘƭƻƻƪ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ŜƴŎƻǊŜΦ 
  
±ƻǳǎ ƎŞǊŜȊ Ł ƭΩŀƛǎŜ Ǿƻǎ : 

- Clients 
- Client potentiels 
- Employés 
- Heurs effectuées 
- Factures 
- Tâches 
- Documents 
- Χ 

 
Avec Admin-IS, la gestion quotidienne de votre société sera simplifiée et modernisée. 
 

 

ΧǇƻǳǊ ƭŀ ǎƛƳǇƭƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ 
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Partie 1: Vos clients 

En Admin-IS il y a trois façons pour ouvrir votre liste de clients. Ceci par le menu Clients ς Liste de 

clients, par Ctrl + K ou par ƭΩƛŎƾƴŜ. Vous voyez un aperçu de tous vos clients, vos prospects, vos 
ŎƻƴǘŀŎǘǎΣΧ 
 
! ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŦŜƴşǘǊŜΣ ƻƴ ƳƻƴǘǊŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Řƻƴǘ ƭŜ ƴƻƳ ŎƻƳƳŜƴŎŜ ǇŀǊ !Σ . ƻǳ /Φ 
Cliquez sur un autre onglet pour voir les autres clients. 
 
Au-dessus des titres de colonnes, vous voyez des champs libres. Ces champs vous permettent de 
filtrer dans la colonne en-dessous du champ. Par exemple : Remplissez le texte "Mechelen" dans le 
champs au-dessus de la colonne "Localité". Vous voyez tous vos clients de Mechelen. 
 
{ƛ Ǿƻǳǎ ŎƻŎƘŜȊ Ψ±ƛǎǳŀƭƛǎŜǊ ƭŜǎ ŀƴŎƛŜƴǎ ŎƭƛŜƴǘǎΩ Ŝƴ Ƙŀǳǘ ŘŜ ƭΩŞŎǊŀƴΣ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ƴŜ 
sont plus clients. 
 

 
Liste des clients 
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Partie 2: Créer une nouvelle relation (par exemple : un 
client) 

Il y a différentes relations : des clients, des contacts, des propects. Admin-IS contient un "wizard" 
avec lequel vous pouvez créer des nouvelles relations.  Ce "wizard" a différentes parties : 
 

¶ Données générales (par exemple Υ ƴƻƳΣ ƴǳƳŞǊƻ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜΣ ǘƛǘǊŜΣΧύ 

¶ 5ƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ όŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩŀŘǊŜǎǎŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎύ 

¶ Données de facturation (par exemple Υ ǘȅǇŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜΣ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣΧύ 

¶ Données TVA (qui fait quoi ?) 

¶ Données juridiques (par exemple : Assemblée Générale, date dŜ ŎƭƾǘǳǊŜΣΧύ 

¶ Employés (qui travaille pour quel dossier ?) 

¶ Tâches (quelles tâches sont à prévoir pour ce client ?) 
 
Si vous avez un abonnement Companyweb, vous pouvez importer les données en Admin-IS en 
ǊŜƳǇƭƛǎǎŀƴǘ ƭŜ ƴƻƳ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǳ ƭŜ ƴǳƳŞǊƻ ¢±!Φ 
 
{ƛ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ ŎǊŞŞ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǎΩƻǳǾǊŜ όǾƻƛǊ ΨtŀǊǘƛŜ о : 
Dossier Permanent). 

 

 
Wizard client 
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Partie 3 : Dossier Permanent 

[Ŝ ŘƻǎǎƛŜǊ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŘΩǳƴ ŎƭƛŜƴǘΦ Lƭ ȅ ŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƻƴƎlets. Si vous cliquez 
sur un onglet dans la colonne de gauche, vous voyez les détails dans la colonne  de droite. Dépendant 
de la sécurité, vous voyez ou ne voyez pas  certains onglets ou  vous ne pouvez pas remplir/modifier 
certains champs. [ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜur peut modifier la sécurité. 

 
Onglet Identification 

 
Onglet Tâches 
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Onglet Facturation 

Onglet TVA 
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Partie 4 : Prestations 

Gestion des prestations 

!Ŧƛƴ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŀǾŜȊ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ǾƻǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ consacré, vous devez 
créer des prestations. 
 
Admin-L{ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ŘΩǳƴŜ ƭƛǎǘŜ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǎǘŀƴŘŀǊŘ. Cette liste contient les prestations les plus 
utilisées. Vous pouvez modifier ces prestations vous-même. 
 

 
Gestion des prestations 

 

Les croix vertes  représentent les catégories, les croix jaunes les sous-catégories  et les croix 
orange  ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΦ 5ŀƴǎ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎΣ Ǿƻǎ ŜƳǇƭƻȅŞŜǎ 
choisissent une prestation et une durée.  
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Partie 5: Employés 

Par le menu HRM vous pouvez créer les utilisateuǊǎ ŘΩ!ŘƳƛƴ-IS.  
Vous avez besoin une licence pour chaque utilisateur. Si vous allez ajouter un nouvel utilisateur, vous 
ŘŜǾŜȊ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜǎΦ {ƛ Ǿƻǳǎ ƴΩŀǾŜȊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƭƛŎŜƴŎŜΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎƻƴǘŀŎǘŜǊ ƴƻǘǊŜ 
support pour les conditions. 
 

 
HRM 

 
Vous pouvez remplir les données de votre employé en détail sur les différents onglets (ƭΩŀǊǊŀƴƎŜƳŜƴǘ 
ŘŜǎ ǾŀŎŀƴŎŜǎΣ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ǎŀƭŀƛǊŜΣΧύΦ 
 
Par ƭΩƻƴƎƭŜǘ Ψ5ǊƻƛǘǎΩΣ Ǿƻǳǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜȊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩŜƳǇƭƻȅŞ ǇŜǳǘ ǎΩŀŎŎŞŘŜǊ.  
[ΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊateur peut accéder toutes les parties du programme. 
 

 
Droits 
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Partie 6 : Enregistrement du temps 

Il y a différentes manières pour enregistrer le temps : 

CTRL+T 

Vous utiliser CTRL + T ƻǳ ƭΩƛŎƾƴŜ  dans le menu. [ΩŞŎǊŀƴ ŘŜ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǎΩƻǳǾǊŜ. Ici, 
vous pourvez registrer des prestations pour des clients et des projets. 

Il y a trois onglets: 

·         Prestations 
·         Frais (frais de déplacement par exemple) 
·         Produits (les produits achetés par exemple) 

 
Enregistrement du temps 1 

CTRL + R 

Les enregistrements de temps peuvent aussi être enregistrés en temps réel. Cela veut dire que vous 
ŎƻƳƳŜƴŎŜȊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǉǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŎƻƳƳŜƴŎŜȊ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΦ {ƛ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
terminéeΣ Ǿƻǳǎ ŀǊǊşǘŜȊ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΦ ±ƻǳǎ ǳǘƛƭƛǎŜȊ ƭŀ ŎƻƳōƛƴŀƛǎƻƴ ғ/¢w[ҔҌғwҔΦ [ΩŞŎǊŀƴ ǎǳƛǾŀƴǘ 
ǎΩƻǳǾǊŜ : 
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Enregistrement du temps 2 

 

Par le calendrier 

La troisième possibilité pour enregistrer les heures effectuées est par le calendrier (Agenda > 
Calendrier). 

{ƛ Ǿƻǳǎ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭΩƛŎƾƴŜ ΨbƻǳǾŜŀǳΩ  dans la ōŀǊǊŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ǳƴŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ 
ŀŎǘƛǾƛǘŞΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŀǳǎǎƛ ŘƻǳōƭŜ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ƭΩƘŜǳǊŜ ǎǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ Ǿƻǳǎ ǇƭŀƴƛŦƛŜȊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ 
όŎƘƻƛǎƛǎǎŜȊ ƭΩƻǇǘƛƻƴ ΨWƻǳǊΩ du calendrier) ou vous pouvez cliquer droite sur une ligne et choisissez 
Ψ9ƴŎƻŘŜǊ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴΩΦ ±ƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ƭΩŞŎǊŀƴ suivant : 
 

 
Enregistrement du temps 3 

 

À la fin du jour vous pouvez copier tous les rendez-vous de ce jour immédiatement vers 
ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳent du temps et modifier όǎƛ ŎΩŜǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜύ la durée réelle des rendez-vous. 
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Partie 7: Facturation 

Ici vous réglez toutes les activités financières du bureau comptable. 
 
Vous pouvez créer des factures, des notes de crédit et factures de projets. Vous pouvez choisir la 
manière de facturation par dossier :  
 

¶ En régie 

¶ Par des factures fixes + éventuellement des prestations hors forfait comme un côntrole fiscal. 

¶ Acomptes  

Aperçu factures ouvertes avec comparaison de facturation 

Vous recevez un aperçu des documents générés automatiquement avec la différence par rapport à la 
ŦŀŎǘǳǊŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ ƻǳ ƭŀ ŦŀŎǳǊŜ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇŀǎǎŞŜΦ 
 

Aperçu factures ouvertes 
 

[ŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ ŦŀŎǘǳǊŜ Řƻƛǘ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŦŀŎǘǳǊŜǊΦ 9ƴ ŘƻǳōƭŜ-
Ŏƭƛǉǳŀƴǘ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƛƎƴŜ Řŀƴǎ ƭΩŀǇŜǊœǳ ϦŦŀŎǘǳǊŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎϦΣ ƻƴ Ǿƻƛǘ ƭŜǎ ŘŞǘŀƛƭǎ ŘŜ la facture. Suivant le 
ǘȅǇŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜΣ Ǿƻǳǎ ŀǳǊŜȊ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴΦ 
 

 
 
Vous pouvez diminuer ou augmenter les heures facturées ou les mettre sur " 0 ". 
 
vǳŀƴŘ Ǿƻǳǎ ŎƭƛǉǳŜȊ ŘǊƻƛǘ ǎǳǊ ƭŀ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘΩǳƴŜ Ŧacture, vous voyez un menu. 



Page 16 /  33 

 

 

Transférer la facturation de cette prestation 

La prestation ne sera pas encore facturée mais elle sera à nouveau proposée à la prochaine 
facturation. 

Ne pas tenir compte de cette prestation 

Les prestations sélectionnées ne seront jamais facturées. 

Ajouter une prestation 

Ajouter une nouvelle prestation. 

Transférer vers un autre client 

Vous aurez un nouvel écran dans lequel vous avez la possibilité de sélectionner un autre client 
ŘΩ!ŘƳƛƴ-IS. 
 
Modifier la prestation 
Si votre collaborateur a choisi une prestation erronée, vous pouvez la modifier dans ce menu. Le prix 
à facturer sera réévalué.  
[Ŝǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŦŀƛǘŜǎ ƛŎƛ ǎŜǊƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŀǇǇƭƛǉǳŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ŎŜƭǳƛ 
qui a introduit la prestation originale. Elles ƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ǳƴŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ǎǳǊ ƭΩŀǇŜǊœǳ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ǇǊŜǎǘŞŜǎΣ 
ōǳŘƎŜǘǎΣΧ 
 
Créer une facture libre pour cette prestation 
Faire une nouvelle facture pour les prestations sélectionnées. Celle-Ŏƛ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ά En régie έ ƻǳ au 
forfait (montant fixe).  Cette facture est proposée ƛƳƳŞŘƛŀǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǇŜǊœǳ ά Factures 
Ouvertes έΦ 
 
Créer une avance pour cette prestation / créer la décompte pour cette prestation 
Admin-IS vous offre la possibilité de créer des avances à partir de prestation (par exemple : calculer 
ƭŜ ōŞƴŞŦƛŎŜΣΧύΦ 
 
hƴ ƻŦŦǊŜ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻƴƎƭŜǘǎ ά Frais έ Ŝǘ ά Consommation de 
produit έΦ 

Rapport de rentabilité 

Ce rapport compare votre facturation forfaitaire avec le montant que vous auriez pu facturer en 
régie. Vous pouvez consulter les données entre deux dates ou les données qui appartiennent à un 
certain exercice (exercice des clients). 

Vous trouvez les données suivantes dans les colonnes : 
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Titre de la colonne Description 

Fact. Fixe Si votre client reçoit des factures fixe, ce champ est coché 

Facture prov. Si votre client reçoit des ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘΩŀǾŀƴŎŜΣ ŎŜ ŎƘŀƳǇ est coché 

Heures prest. [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ όǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀŎǘǳǊŀōƭŜǎ Ŝǘ ƴƻƴ-facturables) 
enregistré sur ce client 

Heures fact. [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŦŀŎǘǳǊŞ 

Montant à fact. hors frais [Ŝ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŦŀŎǘǳǊŀōƭŜǎ Ȅ ƭŜ ǇǊƛȄ ŘŜ ŎŜǎ 
prestations.  

Montant des frais à facturer Les coûts (produits et frais) qui peuvent être facturés 

Montant facturé hors frais Le montant facturé sans les coûts 

Montant facturé de frais Le montant facturé pour les coûts (usage de produits et frais). 

Différence La différence entre lequel vous avez facturé et ce que  ǾƻǳȊ ŀǾƛŜȊ ΨǇǳΩ 
facturer. 

Solde Voir paragraphe ci-dessous. 

Facturer ? Voir paragraphe ci-dessous. 

 
 Si Ǿƻǳǎ ŎƻŎƘŜȊ ƭŜǎ ŎƻƭƻƴƴŜǎ ΨCŀŎǘΦ ŦƛȄŜΩ Ŝǘ ΨCŀŎǘΦ ǇǊƻǾΦΩΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎǊŞŜǊ ǳƴŜ ŦŀŎǘǳǊŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ 
pour ce client. Remplissez le montant à facturer (Montant), cochez le champ dans la colonne 
ΨCŀŎǘǳǊŜǊ ΚΩ Ŝǘ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ ΨCŀŎǘǳǊŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜΩ (en haut à droite). Cette facture aura 
ƭŜ ǘȅǇŜ Ψ{ƻƭŘŜΩ Ŝǘ ǎŜ ǘǊƻǳǾŜǊŀ Řŀƴǎ ƭΩŀǇŜǊœǳ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ƻǳǾŜǊǘŜǎΦ 

Export vers le logiciel comptable 

Avec  Admin-IS vous générez vos factures sur base des prestations enregistrées. Ces factures peuvent 
être facilement exportées dans le journal de ventes de votre logiciel comptable. À ce moment, 
Admin-IS exporte les factures vers les logiciels comptables les plus utilisés. Syneton reste développer 
ƭΩŜȄǇƻǊǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǾŜǊǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƭƻƎƛŎƛŜƭǎΦ 

Lay-outs des factures 

Le lay-out de votre facture détermine la manière sur laquelle vos données seront montrées. Vous 
pouvez choisir 3 lay-out standards en Admin-IS. Vous pouvez modifier ce lay-out vous-même. Si 
{ȅƴŜǘƻƴ Řƻƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭŜǎ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŦŀŎǘǳǊŀōƭŜ Ł ϵ ур ǇŀǊ ƘŜǳǊŜΦ 
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Partie 8: Gestion des tâches 

Avec la gestion des tâches vous pouvez planifier et suivre les tâches que vous devez faire pour 
différents clients et qui reviennent régulièrement. Autrefois, vous faisiez probablement des listes 
Excel. 
 
[Ŝ ŘŞǎŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ƭƛǎǘŜǎ 9ȄŎŜƭ Ŝǎǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ finalement plusieurs versions de la même liste. En outre, 
ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƴŜ ǇŜǳǾŜƴǘ Ǉŀǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ Ł ƭŀ ƳşƳŜ ƭƛǎǘŜΣ ŎΩŜǎǘ ǘǊop difficile. La gestion des 
tâches vous permet de faire la planification et le suivi de vos tâches en Admin-IS.  

Rapports des tâches 

Sous ΨwŀǇǇƻǊǘǎΩ ς ΨwŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎΩ vous trouvez les rapports de toutes vos tâches. Vous trouvez 
un ou plusieurs rapports fixes par catégorie de tâche. Un des rapports fixes est la ΨƭƛǎǘŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛΩ, avec 
laquelle vous pouvez voyer par client les sous-tâches qui (ne) sont (pas) achevées. 
 

 
Rapports des tâches 

 

/ƻƳƳŜ Ǿƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ Ŏƛ-dessus, la fenêtre consiste en deux parties : à gauche vous voyez les 
tâches, à droite les détails. 
Remplissez les dates butoirs entre lesquelles on doit chercher et cliquez sur ΨwŀŦǊŀƞŎƘƞǊΩ. 
Le rapport gestion des tâches sera montré. Cliquez sur les titres des colonnes pour trier les données. 
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Aperçu tâches planifiées: le dossier annuel  

Vous voyez pour chaque client les tâches à effectuer. Sur base des périodes définies par tâche, les 
tâches seront planifiées automatiquement.  
 

 
Dossier annuel 



Page 20 /  33 

 

Partie 9: SCE - Syneton Communication Engine 

Généralités 

!ǾŜŎ Ψ{/9ΩΣ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŜƴǾƻȅŜȊ ŘŜǎ ƭŜǘǘǊŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻǳǊǊƛŜǊǎ ŞƭŜŎǘǊƻƴƛǉǳŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎΦ 5ΩŀōƻǊŘΣ 
vous créez des modèles, Admin-IS reprend automatiquement les données et les lettres sont 
générées. 
 
5ΩŀōƻǊŘ Ǿƻǳǎ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ²ƻǊŘ ƻǳ Outlook. Dans ce document, vous introduisez ŘŜǎ ΨǘŀƎǎΩΦ 
/Ŝǎ ΨǘŀƎǎΩ ƛƴŘƛǉǳŜƴǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǊŜŎǳǇŞǊŞŜǎ ŘΩ!ŘƳƛƴ-IS.  
Vous voulez par exemple mettre le nom de votre client dans ƭΩŜƴǘşǘŜ ŘŜ ƭŜǘǘǊŜǾƻǳǎ ƛƴǘǊƻŘǳƛǎŜȊ ƭŜ ǘŀƎ 
au bon endroit et vous ne devez plus jamais introduire manuellement le nom de votre client. 
Par exemple : 
 

Cher <S>client_nom</S>, 

{ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜǊ ǳƴ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ ƭΩƻǇǘƛƻƴ souhaitée 

Vous sélectionnez un client en cliquant à ŘǊƻƛǘŜ ǎǳǊ ŎŜ ŎƭƛŜƴǘΦ {ŞƭŜŎǘƛƻƴƴŜȊ ƭΩƻǇǘƛƻƴ " Créer une lettre, 
un fax ou un corriel (E-mail) ". Une fenêtre apparaît dans laquelle vous pouvez sélectionner le type de 
courrier. Admin-Is génère automatiquement la lettre, le fax ou le courriel pour ce type de document. 
 

 
Créer une lettre, un fax ou un courriel (E-mail) 

 

Vous pouvez envoyer des lettres, des faxes et des courriels à plusieurs clients au même temps. 
 
Vous pouvez aussi utiliser ces lettres et courriels dans la gestion des tâches. Par exemple : Vous 
pouvez en début de chaque mois envoyer un courrier à vos clients pour demander de déposer les 
documents pour la déclaraion TVA. 
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Partie 10: Groupe sécurité 

Vous pouvez vous-même régler la sécurité de vos données suivant les besoins de votre entreprise. 
 
Tous les employés sont divisés en groupes et chaque groupe a ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎŝǎ Ŝǘ ŘǊƻƛǘǎ 
dans le programme. Chaque employé peut appartenir aux plusieurs groupes. 

Utilisation de la sécurité 

Dans la colonne ΨDǊƻǳǇŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎǘŜǳǊǎΩ vous voyez toutes les groupes. Admin-IS attribue certains 
droits à chacun de ces groupes. Vous pouvez modifier les droits  en cochant ou décochant les 
ƻǇǘƛƻƴǎΦ ±ƻǳǎ ƴŜ ǇƻǳǾŜȊ Ǉŀǎ ƳƻŘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘŜǳǊ : il peut voir et modifier toutes les 
données. 
 
[Ŝǎ ŘǊƻƛǘǎ ǎƻƴǘ ǊŀƴƎŞǎ ǇŀǊ ƳŜƴǳΦ /ƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ΨҌΩ Ł ŎƾǘŞ ŘŜ ŎƘŀǉue option pour ouvrir le menu. 
Admin-IS montre plusieurs fenêtres pop-up. Vous déterminez aussi les droits ici. 
 
Vous déterminez les droits par groupe et par partie du programme. Vous déterminez séparément les 
ŘǊƻƛǘǎ ǇƻǳǊ ǉǳŜƭƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǇŜǳǘ voir par les menus et quel écrans pop-up il peut ouvrir. 
 

 
Gestion sécurité 

 

±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎΦ /ƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ΨbƻǳǾŜlle ƎǊƻǳǇŜΩ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƭƻƴƴŜ ƎŀǳŎƘŜΦ 5ƻƴƴŜȊ ǳƴ 
nom à ce groupe. Ce nom apparaît dans la liste des groupes.  
 
Il y a différents rapports en Admin-IS. Certains rapports ne peuvent pas être consultés par tout le 
monde. Vous pouvez déterminer les droits par rapport. 
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Partie 11: Admin-DMS (optionnel) 

Avec Admin-DMS, tous vos documents seront rassemblés sur une seule place. Vous pouvez gérer vos 
documents par des programmes comme " MS Office ", " Admin-IS "ΣΧ Φ 
Vous pouvez acheter ce module séparément. 

Ajouter des documents 

Il y a différentes manières: 
 

¶ Par Admin-DMS 
 
5ŀƴǎ ƭΩŞŎǊŀƴ Admin-DMS vous choisissez άCƛƭŜέ Ҕ ά{ŀǾŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ¢ƻ 5a{ΦΦΦέ  
Cet écran vous permet de sauvegarder vos documents dans la DMS. 

 
 

 
Ecran: Save Document To Admin-DMS 

  

-  Vous indiquez à quel client(s) le document doit être attribué. 

-  Vous sélectionnez une catégorie. 

-  Vous choisissez un ou plusieurs mots-clés. 

-  Vous indiquez éventuellemt une info qui est a aussi une fonction de recherche 
 

¶ Par Admin-IS 
 

±ƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜȊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ άhǳǾǊƛǊ 5a{έ ǇŀǊǘƻǳǘ dans  Admin-IS. 
Vous vous trouvez alors dans le DMS du client.Vous avez donc accès à tous les documents de ce 
client. 
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Exemple: Project Detail 

 

¶ Par Microsoft Office 
 

Pour Microsoft Office 2003 et 2007, nous avons créé un plug-in avec Admin-DMS. 
  
Avec ce plug-in, vous pouvez envoyer vos é-mails directement dans  Admin-DMS. Vous cliquez à 
droite sur un é-mail et vous sélectionnez " Add To Admin-DMS "Φ [ΩŞ-mail sera sauvegardé ( ŀǾŜŎ ƭΩ 
annexe !). Si vous choisissez " Add Attachments To Admin-DMS "Σ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ƭΩŀƴƴŜȄŜ ǎŜǊŀ 
sauvegardée. 
 

 
Par Microsoft Office 

  
tǳƛǎΣ ƭΩŞŎǊŀƴ ά{ŀǾŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ¢ƻ 5a{έ apparaît. Vous sélectionnez donc le client, la catégorie et le 
mot clé. 
  
Vous pouvez ainsi sauvegarder vos documents de Microsoft Word, Excel et PowerPoint dans Admin-
DMS. 
 

 
Bouton: Add To Admin-DMS 

 

Si vous ouvrez et modifiez un document Word dans Admin-DMS, vous ne devez plus cliquer sur le 
bouton "Add To Admin-DMS". Vous cliquez sur "Sauvegarder". 
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¶ Par Windows exploreur 
 

Vous pouvez aussi ajouter des documents à Admin-DMS par Windows (Windows Exploreur). 
 

 
Par Windows exploreur 

  

Vous sélectionnez un ou plusieurs documents, vous cliquez à droite sur la sélection et vous choisissez 
"Add Document to Admin-5a{έΦ ±ƻǳǎ ǾƻȅŜȊ ƭϥŞŎǊŀƴ Ϧ{ŀǾŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘ ¢ƻ 5a{ϦΦ 

Ouvrir des documents par Admin-IS 

Vous trouvez le bouton "Ouvrir DMS" partout dans Admin-IS. Si vous cliquez sur ce bouton, Admin-
DMS s'ouvre. 
 
Vous voyez tous les documents qui sont reliés à un client. Vous pouvez ouvrir ou télécharger un 
document sur votre ordinateur local. Vous pouvez aussi voir l'historique du document. 
 

 
Admin-DMS: Documents 
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Partie 12: Admin-Sync (optionnel) 

Généralités 

Admin-Sync synchronise Admin-IS et Outlook. Dans ce chapitre on vous explique les possibilités 
d'Admin-Sync. 
 
D'Admin-IS à Outlook: 
 

-  {ȅƴŎƘǊƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ όŎƭƛŜƴǘǎΣ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎΣΧύ ŎƻƳƳŜ ŎƻƴǘŀŎǘǎ 

-  Synchronisation des employés comme contacts 

-  Synchronisation des adresses externes comme contacts 

-  Synchronisation des jours fériés comme rendez-vous 

-  Synchronoisation des jours de congé (absences) comme rendez-vous 

-  Synchronisation de l'agenda comme rendez-vous 
 
D'Outlook àAdmin-IS: 
 

-  Synchronisation des rendez-vous à l'agende d'Admin-IS 

-  Ajouter des rendez-vous à l'enregistrement du temps d'Admin-IS 

Utilisation 

Si vous démarrez Microsoft Outlook après l'installation d'Admin-Sync, vous remarquerez 2 nouveaux 
boutons. 
 

 
Boutons Admin-Sync 

Synchronisation 

Il faut dΩŀōƻǊŘ ŎƭƛǉǳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ōƻǳǘƻƴ Ϧ{ȅƴŎƘǊƻƴƛǎŜǊϦ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŞƴǳ ŘϥhǳǘƭƻƻƪΦ 
La synchronisation se fait.  
 
Les contacts sont divisés en groupes: 
 

 
Contacts 

 
Les contacts, les employés et les adresse externes sont mis dans le dossier principal "Contacts". Si 
vous avez un PDA, les contacts peuvent être synchronisés avec votre PDA. 
Les contacts sont mis dans une catégorie. 
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Rendez-vous 

Créer un rendez-vous 

Les rendez-vous que vous avez créé dans Admin-IS sont mis dans Outlook par la synchronisation. Il 
est aussi possible de créer des rendez-vous Admin-IS dans Outlook qui sont synchronisés vers Admin-
IS. 

Rendez-vous Ą Enregistrement du temps 

 
Enregistrement du temps 

 
Dans cet écran vous voyez tous les rendez-vous qui ne sont pas encore synchronisés vers 
l'enregistrement du temps. Vous pouvez indiquer les rendez-vous que vous voulez transférer en 
même temps vers l'enregistrement du temps en cochant les rendez-vous dans la première colonne. 
Puis, vous cliquer sur "Sauvegarder". 
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Partie 13: Admin-Portal (optionnel) 

Avec Admin-Portal vous pouvez partager vos documents et votre information avec les personnes que 
vous choisissez vous-même, partout et à tout moment. Admin-Portal est basé sur Admin-IS et 
Microsoft Sharepoint Services. Admin-Portal est aussi une solution intranet et extranet pour votre 
bureau comptable ou votre bureau réviseur d'entreprise, idéal pour la communication avec vos 
employés et vos clients. 
Vous pouvez changer vos documents dans Admin-Portal avec les programmes Microsoft Office et 
vous pouvez les gérer sur une place centrale. La dernière version de vos documents est directement 
disponible pour tous vos employés.  
 

 
Utilisateurs Admin-Portal 

 

Dashboard 
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Partie 14: Témoignages des utilisateurs Admin-IS 

Acos Berk (Jos Albrecht) ς 91 utilisateurs 
«Nous cherchions depuis longtemps un logiciel pour la gestion des prestations, la facturation, la 
gestion des contactsΧNous avons découvert Admin-IS de Syneton. 9ƴ ǘŀƴǘ ǉΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘŞōǳǘŀƴǘ ƛƴ 
faut encore un peu chercher  mais je suis sûr que ƴƻǳǎ ŘƛǎǇƻǎƻƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŘΩune banque de 
données uniforme pour toutes nos succurcales.» 
 
Anja Coppin ς 4 utilisateurs 
«Avec Admin-L{Σ Ǿƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǾƻƛǊ Ŝƴ ǳƴ ǎŜǳƭ ŎƻǳǇ ŘΩǆƛƭ ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ŘŜǾŜȊ ŜƴŎƻǊŜ ŦŀƛǊŜΦ ±ƻǳǎ 
conservez une vue globale même en période de rush ou de pressions - et les factures sont prêtes en 
ǳƴ Ŏƭƛƴ ŘΩǆƛƭΦη 
 
A.T.A. International BVBA (Marc Van Gysel) 
«Avec Admin-IS de Syneton, nous contrôlons nos activités. Ainsi, nous pouvons mieux répondre aux 
besoins de nos clients.» 
 
Axis (Rudi Mattheus) ς 8 utilisateurs 
«La plupart des clients sous-estiment le temps consacré à leur dossier. Quand nous leur donnons un 
aperçu (à la  Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜύ ŘŜ ǘƻǳs ce que nous avons faites pour eux, ils sont surpris.»   
 
Barroo-Mees-Vankemmel BVBA (Marty Vankemmel) ς 20 utilisateurs 
«Admin-IS est très completΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ introduit pas à pas pour tous nos employés. 
!ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ ŞǘŜƴŘǊŜ ǎƻƴ ǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ de certification ISO. Grâce à 
la volonté de Syneton de vouloir toujours amélioré le logiciel, je suis convaincu que nous y 
arriverons !.» 
 
Boekhoudkantoor Bresseleers BVBA ς 2 utilisateurs 
ζ9ƴŦƛƴ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŎƻƳǇƭŜǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ǉƭǳǎ ǉǳΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ 
de prestation.» 
 
De Bo, de Terwangne (Patrick Terwangne) ς 13 utilisateurs 
«Ne vous laissez pas impressionner au départ par la quantité de donnés à introduire. Vous devez 
vraiment prendre le temps de compléter vos informations dans votre base de données. Cela en vaut 
vraiment la peine. tŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŎΩŜǎǘ Ǿƻǳǎ ǉǳƛ ǊŞŎƻƭǘŜȊ ƭŜǎ ŦǊǳƛǘǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴŦƻrmations. Vous 
améliorez la ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ǾƻǘǊŜ ōǳǊŜŀǳ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΧη  
 
Rombaut, Eeckhout & Partners (Toon Eeckhout) ς 16 utilisateurs 
ζ9ƴŦƛƴ ǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǉǳƛ Ŏƻƴƴŀƞǘ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘ Ł ƭΩŀǘǘŜƴǘŜ ŘŜǎ Ŏƭƛents.»  
 
Van Coile & Partners BVBA ς 15 utilisateurs 
«Notre fonctionnement a été amélioré et optimalisé grâce à Admin-IS.»  
 
Zandecki Accountants BVBA ς 13 utilisateurs 
«Nous devons quotidiennement soutenir la stratégie de nos clients. Admin-IS aide le comptable et 
ses collaborateurs à rassembler toutes les données nécessaires pour leurs activités.»    
 
Bruno Temmerman ς 1 utilisateur 
ζ5ŜǇǳƛǎ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘΩ!ŘƳƛƴ-L{Σ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Řŀƴǎ Ƴƻƴ ōǳǊŜŀǳ ƻƴǘ ŦƻǊtement été 
ŀƳŞƭƛƻǊŞŜǎΦ WΩŀƛ ǳƴ ŀǇŜǊœǳ ŎƭŀƛǊ ŘŜ ǘƻǳǎ ƳŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ƳŜǎ ŎƻƴǘŀŎǘǎ Ŝǘ ƳŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ Ŝǘ ƧŜ 
ǇŜǳȄ ǇŀǊŦŀƛǘŜƳŜƴǘ ǇƭŀƴƛŦƛŜǊ Ƴƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜΦ /ΩŜǎǘ ŘƻƳƳŀƎŜ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ 
connu Adminis plus tôt.» 
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Partie 15: Témoignage détaillé 

 

Art Consult 
 

Lors d'un séminaire sur la gestion des fiduciaires et la 
gestion du temps il y a eu une démonstration de 
Admin-IS (AIS). 
 
Cela faisait quatre ans q'Art-Consult existait et on 
fonctionnait toujours avec des "timesheet" sur un 
tableur. Cela nous prenait trois jours à trois personnes 
pour faire la facturation, sant outil de contrôle pour 
savoir si les heures ne se perdaient pas entre les 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƻǳǇŜǊκŎƻƭƭŜǊ ǇƻǳǊ ŞǘŀōƭƛǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΧ 
 
On avait déjà recherché différentes solutions. En 

voyant AIS on a eu comme une révélation. C'était la première fois qu'on voyait un outil professionnel 
tourné vers les fiduciaires. On a compris par la suite que c'était une fiduciaire elle-même qui avait 
ŎǊŞŜ ŎŜǘ ƻǳǘƛƭ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜΦ /ϥŜǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎŜ ǊŜǎǎŜƴǘ Ł ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴΧ 
 
Χhƴ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇǊŞŦŞǊŞ Ŝǘ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŜǊ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǊŞƎƛŜΣ ŘƻƴŎ Ł ƭΩƘŜǳǊŜΦ !ǾŜŎ !L{ ƻƴ ǇŜǳǘ 
vraiment avoir une transparence totale vis-à-vis du client. Les factures peuvent parfois faire 5 pages : 
la première avec le détail par grandes rubriques, et sur les pages annexes le détail de chaque 
ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜƳŜƴǘΦ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜΣ ǎƛ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǊŜœƻƛǘ ǎŀ ŦŀŎǘǳǊŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ŀ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ 
global, il ne va pas « comprendre ηΦ {ƻǳǾŜƴǘ ƭŜǎ ƎŜƴǎ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΣ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ 
dans nΩƛƳǇƻǊǘŜ ǉǳŜƭ ƳŞǘƛŜǊΦ {ƛ ǉǳŜƭǉǳΩǳƴ ǾƛŜƴǘ ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŎƘŜȊ ƳƻƛΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƧŜ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǎ 
Ǉŀǎ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ƛƭ ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜΦ aŀƛǎ ƭǳƛ ŎƻƳǇǊŜƴŘ Ŝǘ ƛƭ ǎŀƛǘ ǇƻǳǊǉǳƻƛΦ LŎƛ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŎΩŜǎǘ 
la même chose, les gens nous apportent leurs documents, on fait un certain travail et ils ne savent 
Ǉŀǎ ŜȄŀŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŦŀƛǘΦ DǊŃŎŜ Ł !L{Σ  ƛƭǎ ƻƴǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘΣ ƳƛƴǳǘŜ ǇŀǊ ƳƛƴǳǘŜ ǇǊŜǎǉǳŜΣ 
Řǳ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞΣ ƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ 
spécialement importŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǊŜ Ǉƭǳǎ ƛƳƳŀǘŞǊƛŜƭ ǉǳΩ ǳƴŜ 
déclaration TVA ou une déclaration fiscale. Là où on peut encore dire : une déclaration fiscale ça vaut 
рлл ŜǳǊƻǎ ƻǳ ǳƴ ōƛƭŀƴ œŀ Ǿŀǳǘ нллл ŜǳǊƻǎΦ /ΩŜǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜǎ choses comme ça mais on 
pourrait encore le dire. Mais pour un conseil ΚΧ [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ƘŜǳǊŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ǎƻƴǘ 
ŦŀƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ŞǘǳŘƛŜǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǎǳǊ ƳŜǎǳǊŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘΦ !L{ ƴƻǳǎ 
permet de continuer à travailler en harmonie avec nos valeurs. Nous voulons mettre en avant le 
ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩŀƛŘŜǊ ƴƻǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳΩƛƭǎ ƻƴǘ ǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŀ ǇǊŜƴŘǊŜΦ 9ǘ ƴƻǳǎ Ǿƻǳƭƻƴǎ 
être rémunéré pour le temps presté . Pour résumer,  une fiduciaire vend du temps, et donc cΩŜǎǘ ǘǊŝǎ 
important que la vente de temps puisse être transparente pour que le client comprenne précisément 
ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭǳƛΧ 
 
[Ŝ ōǳǘ ŘŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ŘŞǘŀƛƭƭŞŜǎ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭǳƛ 
En général, on a très peu de problèmes avec les factures émises. Si  un client a un problème avec une 
ŦŀŎǘǳǊŜΣ ƻƴ ƭǳƛ Řƛǘ ŘΩŜƴ ƭƛǊŜ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ƴƻǳǎ ŘƛǊŜ ǎǳǊ ǉǳŜƭƭŜ ƭƛƎƴŜ ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ǇǊƻōƭŝƳŜΦ hƴ Ǿƻƛǘ ŀǾŜŎ ƭŜ 
collaborateur et on lui demande pourquoi il a passé 4h à faire ça ou 2h à faire autre chose. On peut 
donner  alors une réponse sur des points précis ce qui est vraiment un très gros avantage par rapport 
Ł ǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΦ LŎƛ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 
uniquement de certains points précis et en général il est très facile de répondre. Et je dirai presque 
ǉǳŜΣ ƎǊŃŎŜ Ł !L{Σ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ ǇǊŜǎǉǳŜ ƧŀƳŀƛǎ ƴƛ ƭƛǘƛƎŜ ƴƛ ŘŞǎŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǎǳǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΦ 
/Ŝ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǉǳŀƴŘ ƳşƳŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀquelle on peut perdre des 
ŎƭƛŜƴǘǎ όƛƭǎ ǘǊƻǳǾŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǘǊƻǇ ŎƘŜǊ ƻǳ ƛƭǎ ƴŜ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ ŦŀŎǘǳǊŜύΦ ΦΦ  
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9ǘ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŀƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴŀƛǘ о ƧƻǳǊǎ Ł о ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ƭŜ 
fait en général en une demi-journéeΧ 
  
Pour le personnel aussi, quelle amélioration !Avec les timesheets en tableur, chacun de nos 
employés devait attendre que son collègue ait terminé son timesheet pour pouvoir ré-ouvrir le 
ŦƛŎƘƛŜǊ Ł ǎƻƴ ǘƻǳǊ Ŝǘ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ ŎŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Φ/ΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ŎΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǘƾǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭŜǳǊ ǘƛƳŜǎƘŜŜǘ  ǎŀƴǎ ŘŜǾƻƛǊ ŀǘǘŜƴŘǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 
ŦŜǊƳŜ ƭŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ƭŀƛǎǎŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜΦ ¦ƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŎƻƳƳŜ !L{ ŜǎǘΣ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ 
ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǘǊŝǎ ǎƛƳǇƭŜΧ 
 
Χ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΣ !L{ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǾŜƴǳ [9 ǎȅǎǘŝƳŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǉǳŜ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀƛǊŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ 
ōƛŜƴΧ 
 
Χ [ŀ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ  ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǳǎǎƛ Ŝǎǘ ǘǊŝǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ Řŀƴǎ !L{ΦΦ 
Par exemple, pour faire des rappels, on préfère les mails en y insérant un pdf des factures. Et bien 
Syneton a pu nous développer un petit logiciel qui génère les pdf des factures sur une période x ou y 
ŀǾŜŎ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ ƴƻƳǎ ǉǳΩƻƴ ŀǾŀƛǘ ŎƘƻƛǎƛΣ ŎŜ ǉǳƛ ǾŜǳǘ ŘƛǊŜ ǉǳŜ œŀ ǎŜ ŎƭŀǎǎŜ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ Řŀƴs le dossier, et 
ƻƴ ƎŀƎƴŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƘŜǳǊŜǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƴƻǎ ǊŀǇǇŜƭǎ ƎǊŃŎŜ Ł œŀΣ ŎΩŜǎǘ ƎŞƴƛŀƭΧ 
 
... Et les rapports sur la rentabilité du bureau où on a vraiment pu faire des rapports sur mesure qui 
ƴƻǳǎ ŀƛŘŜƴǘΦ tŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǘƻǳǘ Řŀƴǎ !L{Σ ƛƭ ȅ a toutes les informations pour permettre à un gérant de 
ŦƛŘǳŎƛŀƛǊŜ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ Ŝǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜǊ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ŎƭƛŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ŎƻǳǇ 
ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ōƻƴƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ WŜ ǾŜǳȄ Řire,  avant 
!L{Σ ƻƴ ƴΩŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘΩƻǳǘƛƭΣ ƻƴ ƴŜ Ǿƻȅŀƛǘ Ǉŀǎ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ǊŜƴǘŀōƭŜ Ŝǘ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǘŀōƭŜΣ 
ǉǳŜƭ ŎƭƛŜƴǘ Şǘŀƛǘ ǊŜƴǘŀōƭŜ Ŝǘ ǉǳŜƭ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉŀǎ ǊŜƴǘŀōƭŜΦ aŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ƻƴ ŀ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ǘǊŝǎ ŎƭŀƛǊŜ ŘŜ 
ŎŜƭŀ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǉǳΩƻƴ ŀ ŎƘoisit, dont on a choisit la forme nous-mêmes. Et on a eu un 
excellent service depuis le début pour créer ces outils en plus de ceux que AIS propose déjà à la base, 
Ŝǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ƳŜǊǾŜƛƭƭŜǳȄΧ 
 
... et justement, les rapports sur la rentabilité du personnel et la rentabilité des clients,  cela nous 
ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ǉǳŀƴǘ ŀǳ ŦǳǘǳǊ ŘŜ ƭŀ ŦƛŘǳŎƛŀƛǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ǎŀƛǘ ƳƛŜǳȄ ƎŞǊŜǊ 
ƴƻǘǊŜ ŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ƻƴ ǎŀƛǘ ƳƛŜǳȄ ƎŞǊŜǊ ƭΩŜƴǾƛŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ǘŜƭ ƻǳ ǘŜƭ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ on 
Ǿƻƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Řǳ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ŎŜǳȄ ǉǳƛ Ŝƴ ƻƴǘ ƳƻƛƴǎΧ 
 
Χ/ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŘŜǾŜƴǳ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ƻƴ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀƛǘ Ǉƭǳǎ ƛƳŀƎƛƴŜǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎŀƴǎ 
!L{Χ 
 
Χ Lƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘŜ ŎƻŘŜǎ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ !L{Σ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƴƻǳǎ ǎŀǘƛǎŦŀƛǎŀƛŜƴǘ 
Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘΣ Ǿǳ ŀǳǎǎƛ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎ ǉǳΩƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǘ ǾƻƛǊ ŀǇǇŀǊŀƛǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ hƴ ŀ 
supprimé la totalité des modèles qui étaient présents dans AIS et, en ǘŀōƭŜǳǊΣ ƻƴ ǎΩŜǎǘ Ŧŀƛt une page 
complète de codes de prestations liés à des sous-titres et liés à des titres. Par la suite au niveau de 
ƭΩƛƳǇƭŞƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ Ŝǘ ōƛŜƴ ƭŁΣ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜΣ ƻƴ ŀ Ŝǳ ǳƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŜ 
helpdesk et le support de Syneton. On sentait ǾǊŀƛƳŜƴǘ ǉǳŜ ƴƻǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŞǘŀƛŜƴǘ ǇǊƛǎ Ł ŎǆǳǊ ǇŀǊ ƭŀ 
ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŎƾǘŞ Ŝǘ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀƛŘŀƛǘ ƳşƳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ Ŝƴ ŘŜƘƻǊǎ ŘŜ 
ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΧ 
 
Χ ƻƴ ŀ ǾǊŀƛƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Řǳ ŎƻǘŞ ŘŜ {ȅƴŜǘƻƴ ǇŀǊŎŜ ǉǳŀƴŘ ƻƴ ŀ ǳƴŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
ŘƻƴƴŜǊ ǎƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭǎ ŦƻƴǘΣ Ƴŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ 
ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ Ŝǘ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘΩȅ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΣ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ǊŀǇƛŘŜǎΧ 
 
Χ Lƭ ȅ ŀ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƘŜȊ {ȅƴŜǘƻƴ ŎŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ Ŝǘ ŘΩŞŎƻǳǘŜǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ 
ǉǳΩƻƴ ŀ ƭΩƛƳǇǊŜǎǎƛƻƴΣ Ŝƴ Şǘŀƴǘ ŎƭƛŜƴǘ ŘΩ!L{Σ ŘΩşǘǊŜ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ǉǳƛ Ǿŀ Řŀƴǎ ƭŜ ōƻƴ ǎŜƴǎΣ 
qui est tourné vers le futur et qui va nous accompagner dans notre développement à nous. Et ca a 
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été le cas en chiffre Η !L{ ȅ Ŝǎǘ ǇƻǳǊ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǳǊŀƛǘ ǘǊŝǎ ōƛŜƴ Ǉǳ ŀǾƻƛǊ ŎŜǎ 
ŎƭƛŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ şǘǊŜ ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘŜ ƎŞǊŜǊ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛΧ 
 
Grâce à AIS, entre 2006 et 2009, nous ǎƻƳƳŜǎ ǇŀǎǎŞǎ ŘΩǳƴ ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ ŘŜ олл лл0 à 550 000 
ŜǳǊƻǎΧ 
 
Χ ƻƴ ŀ ǘƻǳǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ Ł ƴƻǘǊŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜǘ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ǘǊŝǎ 
adaptale. 
 
Χ ǾƻƛǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴŦǊŝǊŜǎ Ŝǘ ǎŜ ŘƛǊŜ ǾƻƛƭŁΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ƻƴ ŀ ǳƴŜ 
ŀǾŀƴŎŞŜ ǎǳǊ ŜǳȄ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ŎƭŀƛǊ ǉǳŜ ŎŜtte avancée est aussi liée à tout ce qui est technologie et pour 
ƴƻǳǎΣ !L{ ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜΧ 
 
Χǘƻǳǘ ƭŜǎ ƧƻǳǊǎ ƻƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ŜƴŎƻǊŜ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜΣ ǇŜǘƛǘŜǎ  ǇŀǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ 
Ƴŀƛǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƧƻǳǊs. On est deux gérants, la facturation se fait 
par ces deux gérants en fonction de qui est la personne de référence pour le dossier et, on a 
ŘŞŎƻǳǾŜǊǘ ǉǳŜ Řŀƴǎ !L{Σ ƻƴ ǇƻǳǾŀƛǘ ƛƳǇǊƛƳŜǊ ƭŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǇŀǊ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ŘƻǎǎƛŜǊΦ 9ǘ ŘƻƴŎ ǎΩƛƭ 
veut faire les faŎǘǳǊŜǎ ŘŜƳŀƛƴ ǎƻƛǊ Ŝǘ Ƴƻƛ ŘŜƳŀƛƴ ƳŀǘƛƴΣ Ŝǘ ōƛŜƴ ƻƴ ǇŜǳǘ ƭŜ ŦŀƛǊŜΦ  !ƭƻǊǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ƻƴ 
imprimait un gros tas et on les séparait à la main, le support nous a expliqué cette notion de groupe. 
/ΩΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŜǘƛǘŜ ŎƘƻǎŜ Ƴŀƛǎ ǉǳƛ ŀ ǳƴŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŞƴƻǊƳŜ Řŀƴǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ Ŏŀ ǉǳƛ 
Ŝǎǘ ŀƎǊŞŀōƭŜ Řŀƴǎ !L{Σ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜ  Ǉƭǳǎ ƻƴ ƳŜǘ ǎƻƴ ŜǎǇǊƛǘ Řŀƴǎ ŎŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ǉƭǳǎ ƻƴ Ŝƴ ŘŞŎƻǳǾǊŜ ǎƻƴ 
ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ǉǳƛ Ŝǎǘ ǎŀŎǊŞ ǇƻǳǊ ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōǳǊŜŀǳΧ 
 
Χ hƴ ǾŜƴŘ Řǳ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǘƻǳǘ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ŎΩŜǎǘ Řǳ ǘŜƳǇǎ ƴƻƴ 
ŦŀŎǘǳǊŀōƭŜΣ ƻƴ ŎƻƳǇǊŜƴŘ ŘƻƴŎ ǾƛǘŜ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘΩȅ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǘŜƳǇǎΧ 
 
Χ 9ǘ ǎƛ ŀ ǳƴ ƳƻƳŜƴǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ƭŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ŘŜ ōŀǎŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ƴƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ŝǘ 
bien alors on demande à Syneton de nous faire ǳƴ ƳƻŘǳƭŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΧ 
 
ΧtƻǳǊ ƴƻǳǎΣ !L{ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ƳŀƴǳŜƭǎ 
ǉǳΩƻƴ ŜƴǾƻƛŜ ŎƘŜȊ ƭŜ ŦǳǘǳǊ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭ ǇǳƛǎǎŜ ǎŜ ǇǊŞǇŀǊŜǊ Ŝǘ ŘŞƧŁ ŞǘǳŘƛŜǊΧ 
 
..Il y a une gestion des codes du plan comptable dans AIS en fonction des différents types de 
prestations  et donc, maintenant, on a une vrai ventilation dans notre comptabilité ce qui nous aide 
ŀǳǎǎƛ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴΧ 
 
Χ ƻƴ ŀ ŘŜƳŀƴŘŞΣ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩ!L{Σ  ǳƴŜ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜ ǾŜǊǎ ƴƻǘǊŜ ƭƻƎƛŎƛŜƭ comptable, parce 
ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ƴƻǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǎǳǊ ǇŀǇƛŜǊ Ƴŀƛǎ Ŝǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŎŜǎ ŦŀŎǘǳǊŜǎ 
dans notre logiciel comptable Κ 9ǘ ōƛŜƴΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ǇŀǎǎŜǊŜƭƭŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŎǊŞŜ Ł ƭΩŞǇƻǉǳŜ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ 
ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘ ŘŜ {ȅƴŜǘƻƴ ǉǳƛ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀƛǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀΦ 9ƭƭŜ ŀ 
ŞǘŞ ŎǊŞŞŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŘŜ ǎǳƛǘŜ ƻƴ ŀ Ǉǳ ƭΩƛƴǘŞƎǊŜǊΧ 
 
Χhƴ ŀ ŜƴǘǊŜ мллл Ŝǘ мрлл ŦŀŎǘǳǊŜǎ ǇŀǊ ŀƴǎ Ŝǘ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƳƛƴǳǘŜǎ ŎƘŀǉǳŜ ƳƻƛǎΦ 9ǘ 
ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ǇŀǊ ŀƴ ŘΩŀǳ ƳƛƴƛƳǳƳ тр ƘŜǳǊŜǎ ŘΩŜƴŎƻŘŀƎŜ ǇƻǳǊ ŎŜǎ млллκмрлл ŦŀŎǘǳǊŜǎΦ 9ǘ ǊƛŜƴ 
ǉǳŜ ŎŀΣ ƻƴ ǇŀƛŜ ŘŞƧŁ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ŎƻǶǘ ŘΩ!L{ Ŝǘ ƻƴ Ŝǎǘ ǎǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŜǊǊŜǳǊΧ 
 
Χ{ȅƴŜǘƻƴ Κ ¢ƻǳƧƻǳǊǎ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ƛŘŞŜǎΣ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜΣ ǇǊƻŀŎǘƛŦΧ 
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Clôture 
 

Nous aimerions remercier tous les comptables qui ont collaboré avec nous et qui ont contribué au 
ǎǳŎŎŝǎ ŘΩ!ŘƳƛƴ-IS. 
 
/Ŝ ǎǳŎŎŝǎ Şǘŀƛǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ǎǳǊ ƭŜ ŎƻƴƎǊŝǎ Řǳ ΨCƻǊǳƳ ŦƻǊ ǘƘŜ CǳǘǳǊŜΩΦ  9ƴ нлмл !ŘƳƛƴ-IS a gagné le prix 
pour le meilleur programme du management. En 2009, le prix pour meilleur programme de time-
sheet pour les comptables en Belgique. 
   
Sur notre site www.admin-is.beΣ Ǿƻǳǎ ǘǊƻǳǾŜǊŜȊ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎΦ 
  
Si vous êtes intéressé, vous pouvez toujours envoyer un mail à alain@syneton.be ou téléphoner à 
0495 56 76 77. 
 
bƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ǎŀƴǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘƻƴƴŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴ ŘΩ!ŘƳƛƴ-IS dans votre société et vous 
montrer comment nous utilisons le logiciel quotidiennement.  
  
Meilleurs salutations, 
     
Syneton SPRL 
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