Upgrade naar Admin-IS | 2011

1.Uw versie van Admin-IS controleren:

Uw versie is 11.1.0.0 of hoger: U kunt dit nagaan door in Admin-IS te navigeren naar het vraagteken en daar te
kiezen voor 'About'. U heeft geen nood aan deze upgrade. U kunt meteen verder naar punt 4.

Uw versie is 9.4.9.10 of lager: Volg het stappenplan verder.

2. Uw versie van Sybase Central nakijken.

Waarom?
Om een performante databank te verzekeren en toekomstige updates zonder probleem te kunnen uitvoeren.

Hoe?
Ga op uw server naar: Start > SQL Anywhere 9 > Sybase Central. Als Sybase Central opgestart is, gaat u naar:
Help > About Sybase Central. Daar kunt u de versie nakijken.

Uw versie is 9.0.2.3500: u kunt doorgaan met de upgrade. Indien niet, dan kunt u onderaan het stappenplan
terugvinden hoe u uw Sybase software moet upgraden. Zie ook hoofdstuk 7.

3. Admin-IS 2011 Installeren:

1) Download het upgrade bestand van onze site: http://www.syneton.be/Downloads/Admin-
IS%20Upgrade.exe

2) Plaats dit bestand op een locatie naar keuze op uw server. Opgelet! Niet op uw eigen pc of op een terminal
server.

3) Zorg ervoor dat iedereen Admin-IS verlaat en dat u ingelogd bent op de server als administrator. Dit is van
groot belang, indien u niet bent aangemeld als administrator kan het zijn dat de automatische update niet kan
doorgaan.

4) Voer het bestand uit en volg de wizard.

5) Wanneer de wizard met succes voltooid is, opent u Admin-IS vanop een gewone pc. De nieuwe
programmabestanden zullen nu vanop de server lokaal naar uw pc gekopieerd worden. Het loginscherm zal
een oranje kleur hebben i.p.v. een blauwe kleur. Indien dit niet het geval is, kijkt u even onderaan naar de
gekende problemen/oplossingen.

6) De gebruikers kunnen nu opnieuw in Admin-IS verder werken.

7) Indien u beschikt over een Citrix/terminal server: Log voor stap 5 in op de verschillende Citrix/terminal
servers als administrator en open Admin-IS even. Dit is om problemen met de lokale upgrade te voorkomen.

8) Belangrijk! Vervang het oude client installatiebestand dat zich op uw server bevindt onder de map Admin-
IS\disk1 door dit bestand: ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/AdminISSetup.exe. Dit installatiebestand
heeft u nodig wanneer u in de toekomst nieuwe pc’s gaat voorzien van de Admin-IS software. Deze zal dan

meteen versie 2011 bevatten.

U beschikt nu over Admin-IS 2011 versie 11.1.0.0. Dit is de basisversie. U kunt vanaf dit moment steeds de
laatste update uitvoeren die op onze website te vinden is of u kunt meteen verdergaan met dit document om
de laatste update te installeren


http://www.syneton.be/Downloads/Admin-IS%20Upgrade.exe
http://www.syneton.be/Downloads/Admin-IS%20Upgrade.exe
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/AdminISSetup.exe
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4. Admin-IS upgraden naar de laatste versie:

1) Download de laatste update van onze website: http://www.syneton.be/nl/Producten/admin-

is/Pages/default.aspx (versie 11.02.01.03 of hoger).

2) Plaats dit bestand in de folder admin-IS\setup op uw data/SQL-server.

3) Zorg ervoor dat iedereen Admin-IS verlaat en dat u ingelogd bent op de server als administrator.

4) Pak het bestand uit in deze map (als u de vraag krijgt om de bestaande bestanden te overschrijven dan

bevestigt u).

5) Na deze stap staan de nieuwe installatiebestanden op uw server. Wanneer u nu op een lokale pc of terminal

server Admin-IS gaat opstarten, zullen deze bestanden vanop de server naar uw pc gekopieerd worden.

Nadien zal het inlogscherm van de nieuwe versie verschijnen.

Belangrijk hierbij is dat de persoon die de update uitvoert, Admin-IS even opstart voordat andere gebruikers

Admin-IS gaan opstarten. U zult zien dat bij de eerste loginpoging er een scherm verschijnt dat de databank

gaat updaten. Na deze update zal u opnieuw het loginscherm krijgen. U kunt nu verder werken in Admin-IS.

6) Alle gebruikers kunnen nu opnieuw in Admin-IS verder werken.

7) Indien de automatische update niet zou lukken, gelieve dan even contact op te nemen met de helpdesk. Kijk

wel eerst onderaan dit document voor de meest voorkomende problemen/oplossingen. Tip: Doe de update

niet op een vrijdag maar bij voorkeur in het begin van de week en liefst in de voormiddag. Indien er een

probleem zou optreden, kunnen we meteen ingrijpen.

Indien u beschikt over Citrix/terminal server: Log voor stap 5 in op de verschillende Citrix/terminal servers als

administrator en open Admin-IS even. Dit om problemen met de lokale upgrade te voorkomen.

5. Gekende problemen/oplossingen bij de upgrade naar Admin-IS 2011:

Probleem

Actie

De share Admin-IS werd niet gevonden.

De back-up kon niet worden aangemaakt.

Het Dos scherm pauzeert tijdens de installatie en
vraagt om een keuze te maken.

Syneton contacteren op het nummer 03 830 74 31.

U bent niet ingelogd met de hoogste rechten op de
server. Log aan op de server als Administrator of
Domein Administrator.

Niet verder gaan met installatie. Contacteer Syneton
op het nummer 03 830 74 31.

6. Gekende problemen/oplossingen bij het opstarten van Admin-is op de lokale

pc na de upgrade:

Probleem

Actie

Bij het opstarten heeft u nog het oude inlogscherm.
U gebuikt niet de originele snelkoppeling om Admin-
IS op te starten.

Op Citrix/terminal server krijgt u de melding ‘acces
violation’. De bestanden konden niet gekopieerd
worden.

Verwijder uw huidige snelkoppeling en download

deze: ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-
IS/Admin-is%20snelkoppeling.zip

Er draaien nog processen van Admin-is.exe
waardoor de bestanden niet gekopieerd kunnen
worden. Beéindig deze processen en herstart
Admin-IS.



http://www.syneton.be/nl/Producten/admin-is/Pages/default.aspx
http://www.syneton.be/nl/Producten/admin-is/Pages/default.aspx
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Admin-is snelkoppeling.zip
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Admin-is snelkoppeling.zip
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7. Upgrade Sybase

Uw Sybase versie is 9.0.2.3500. U hoeft deze update niet uit te voeren. U bent klaar met de
installatie.

7.1 Uw Sybase versie is lager dan 9.0.2.0000 (indien niet, ga door naar punt 7.2):

e Download dit bestand en plaats het op een locatie naar keuze op uw server.
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/SA902 Win32 EN Patch.exe
e Stop de huidige service :

e Open Sybase Central via het windows startmenu > SQL Anywhere 9 > Sybase Central. U kan
dit ook openen via het icoon sjcview op het bureaublad.

e Selecteer in de linkerkolom Adaptive server anywhere 9 en kies vervolgens het tabblad
Services aan de rechterkant.

e In het tabblad Services rechts-klikt op de service DBserver en kiest u voor de optie Stop in het
uitklapmenu. De service is nu gestopt

e Voer vervolgens het bestand dat u eerder hebt gedownloaded uit als administrator.

SQL Anywhere @ Install (Patch)

Welcome to the SOL Anywhere 9 Patch Setup

Thiz program will apply the SOL Arwwhere 9 Patch to an
ewisting installation of SGIL Anpwhere 3,

Click Mest ta procead with the application of the patzh,
Click Cancel to quit,

< Back [ Mewt » ][ Cancel

U ziet dit eerste scherm van de wizard. Kies ‘Next ’.


ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/SA902_Win32_EN_Patch.exe
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SQL Anywhere 9 Install (Patch)

License Agreement
Pleasze zelect the location where pou are inztalling thiz software [if pour

location iz not listed, please use one of the general regions).

Europe, Middle East, and Africa - General

Sybase
|

LICENSE AGREEMENT
EUROPE, MIDDLE EAST AND AFRICA - GENERAL VERSION
IMPORTAMT NOTICE: Read this License Agreemant (“Agreament) carefully befare using

the enclosed Programls). |f you have acquired the Program(z) in any country in Europe, the
Middle East or Africa not covered by anather license contained in this booklet, then you may =

If you cannot read this agreement, go to wisa, sybase. com/softwarelicenses, and read it there,
befare agreeing.
@ | accept the terms of this agreement.

()| do not accept the terms of this agreement.

I Mesxt > Il Cancel ]

Kies in het tweede scherm dezelfde opties als in het voorbeeld en kies ‘Next ‘.

5QL Anywhere 9 Install (Patch)

Choose Location

Setup will install SQL Anpwhere 3 in the following folder,

To install to this folder, click Nest,

Toinstall to a different folder, click Browse and select another folder,

Destination Folder
C:AProgram Files\Sybase\SOL Anpwhere 9

InstallShield

[ < Back ][ Mext > ][ Cancel ]

Laat in dit scherm en in het volgende scherm de standaardwaarden staan en kies ‘Next ‘.
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SQL Anywhere 9 Install (Patch) =
Select Components ‘
Choose the compaonents Setup will install. I e
Select the components you want o install, and clear the components pou do nat want to
install
=Y Oalabase:) Description
[+ (v Adaptive Server Anywhers
=188 Tools
[+-[w] Sybase Central
B Connect
[+]-[w] Samples
[ IInstallShield deplayment components
[ JAccessibility enablement

25,21 MB of space required on the C drive
5254, 48 MB of space available on the C diive

[ < Back l[ Mext > ]I Cancel ]

Als u dan in dit scherm terechtkomt, kan u er voor kiezen om de optie ‘Samples’ uit te vinken. Dit is
echter niet noodzakelijk. Kies vervolgens voor ‘Next’. Doe dit voor alle volgende schermen tot de
installatie start. Na de installatie beéindigt u de wizard.

Volg hierna stap 7.2 om de upgrade naar de meest recente versie uit te voeren.

7.2 Uw Sybase versie is 9.0.2.0000 of hoger maar lager dan 9.0.2.3500:

e Download dit bestand en plaats het op een locatie naar keuze op uw server.
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/sa 902 win32 ebf 3500.exe
e Voer het bestand dat u eerder hebt gedownloaded uit als administrator.

U ziet volgend scherm:

ﬁ Adaptive Server Anywhere - InstallShield Wizard =

Welcome to the InstallShield Wizard
for Adaptive Server Anywhere

The InstallShield Wizard(TM) will help install Adaptive Server
Arvywhere on your computer, To continug, click Next,

| Next = | Cancel |

Ga meteen verder met de wizard. U zult merken dat de nodige bestanden uitgepakt worden.


ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/sa_902_win32_ebf_3500.exe
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5QL Anywhere Studic - InstallShield Wizard o] B |

Choose Setup Language
Select the language for the installation from the choices below.

Chinesze (Simplified

French [Standard)
German
Japanese

InstallShield

< Back test = I[ Canicel

Kies uw taal en klik op ‘Next’.

SQL Anywhere 9 Install

o Setup has detected that this system does not support short file names
r l!. (8.3). This will prevent some of the sample databases from being
generated during the install,

Het is mogelijk dat u bovenstaande waarschuwing te zien krijgt. Klik op ‘OK’.
Klik in het volgende scherm op ‘Next ‘ zodat u in het volgende scherm terecht komt:

SQL Anywhere 9 Install (Patch)

Licenze Agreement
Pleaze select the location where you are installing this software (if wour
location iz not listed, please uze one of the general regions).

Europe, Middle East, and Africa - General

Sybase -
LICENSE AGREEMENT
EUROPE, MIDOLE EAST AND AFRICA - GENERAL VERSION

IMPORTANT MOTICE: Read this License Agreement [“Aareement''] carefully before using
the enclosed Program(s). If you have acquired the Program(s) in any country in Eurape, the
Middle East or Afnca nat covered by another lisense contained in this booklet, then you may =

If yau cannot read this agreement, go to www.sybase.com/softwarelicenses, and read it there,
before agreeing.

@ | accept the terme of this agreement,

() | do nat accept the terms of this agreement.

I Mext > |[ Cancel ]

Kies in het tweede scherm dezelfde opties als in het voorbeeld en kies voor ‘Next ’.
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S5QL Anywhere 9 Install (Patch)

Choose Location

Setup will inztall SOL Angwhere 9 in the following folder,
To install to this folder, click Nest,

Tainstall to a differsnt falder, chick Browse and select anather faldsr,

Destination Folder

C:AProgram Filesh\SubazehSOL Anpwhene 3

’ < Back I[ Mext » J[ Cancel ]

Laat in dit scherm en in de volgende twee schermen de standaardwaarden staan en kies ‘Next’.

SQL Anywhere 8 Install (Patch) ==

Select Components

Chooze the components Setup will install

Select the components you want to inzstall, and clear the components vou do not want to
inztall.

B D otabases) Description
| [ Adaptive Server Anywhere
=& Trools
[+-w] Sybase Cartral
® Connact
[+1w] S amples
[ InstallShield deplayment components

----- [ ]Accessibilty enablement

25.21 MB of space required an the C drive
525448 MB of space available on the C drive
|rztallShield

’ < Back ][ et » ][ Cancel ]

Hier kunt u ervoor kiezen om ‘Samples’ uit te vinken. Dit is echter niet noodzakelijk. Kies vervolgens

voor ‘Next’. Kies in het volgende scherm ook voor ‘Next’.

De installatie zal beginnen. Na de installatie beéindigt u de wizard en herstart u het systeem.

Volg nu verder stap 3 t/m 6 van dit document.
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