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1. Controler votre version d’Admin-IS :

Votre version est la 11.1.0.0 ou plus récente : Vous pouvez controler votre version en cliquant sur le
point d’interrogation dans Admin-IS et en choisissant ‘A propos de..."”. Vous n’avez pas besoin cette
premiere mise a jour, vous pouvez aller au point 4 de ce document.

Votre version est 9.4.9.10 ou plus ancienne > Suivez les étapes suivantes.

2. Controler la version de Sybase Central :

Pourquoi ? Ceci pour s’assurer d’une base de données performante et pour exécuter des mises a jour
futures sans probleme.

Comment ?

Vous allez sur votre serveur a : démarrer > SQL anywhere 9 > sybase central. Si vous avez démarré
Sybase Central, vous allez a : aide > about Sybase central. La vous pouvez contréler sa version.

Votre version est 9.0.2.3500 : Vous pouvez continuer avec la mise a jour d’Admin-IS 2011. Sinon,
vous pouvez trouver les étapes pour mettre a jour votre logiciel Sybase en bas de ce document. Voir
aussi le point 7.

3. Installer Admin-IS 2011 :

1) Téléchargez le fichier pour la mise a jour sur notre site :
http://www.syneton.be/Downloads/Admin-IS%20Upgrade.exe

2) Sauvez ce fichier dans un répertoire de votre choix sur votre serveur. Faites attention ! Ne mettez
pas ce fichier sur votre propre ordinateur ou sur une session terminal serveur.

3) Tout le monde doit quitter Admin-IS et vous devez étre connecté sur le serveur comme
administrateur. Si vous n’étes pas connecté comme administrateur, la mise a jour automatique ne
pourra pas se réaliser correctement.

4) Exécutez le fichier et suivez I'assistant.

5) Quand I'assistant vous confirme le succés, vous ouvrez Admin-IS sur un ordinateur normal. Les
nouveaux fichiers du programme seront copiés de votre serveur a votre ordinateur. L’écran sera
orange au lieu de bleu. Sinon, vous pouvez lire les problémes connus/solutions connues en bas de ce
document.

6) Les utilisateurs peuvent de nouveau travailler en Admin-IS.

7) Si vous avez un serveur Citrix/terminal : Connectez-vous pour I'étape 5 sur les différents serveurs
Citrix/terminal comme administrateur et ouvrez Admin-IS. Ceci pour éviter des problémes avec la
mise a jour locale.

8) Important ! Remplacez le vieux fichier installation client. Ce fichier se trouve sur votre serveur
sous le dossier Admin-I1S\disk1. Remplacez le fichier par le fichier suivant :


http://www.syneton.be/Downloads/Admin-IS%20Upgrade.exe
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ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/AdminISSetup.exe. Vous avez besoin de ce fichier
d’installation quand vous installerez le logiciel Admin-IS sur de nouveaux ordinateurs.

Maintenant, vous avez la version 11.1.0.0 d’Admin-IS 2011. Ceci est la version de base. Vous pouvez
toujours exécuter la derniére mise a jour que vous trouverez sur notre site web ou vous pouvez
installer la derniére mise a jour en utilisant ce document.

4. Mettre a jour votre Admin-IS vers la derniere version disponible :

1) Téléchargez la derniere mise a jour sur notre site web:
http://www.syneton.be/fr/Producten/admin-is/Pages/default.aspx (version 11.02.01.03 ou plus

récente).
2) Mettez ce fichier dans le dossier admin-IS\setup sur votre serveur.

3) Tout le monde doit quitter Admin-IS et vous devez étre connecté sur le serveur comme
administrateur.

4) Décompressez le fichier dans ce dossier. Si on vous pose la question ‘vous voulez écraser les
fichiers existants’, vous répondez oui.

5) Apres cette étape, les nouveaux fichiers d’installation se trouvent sur votre serveur. Si vous
démarrez Admin-IS d’un ordinateur local ou du serveur terminal, ces fichiers seront copiés du serveur
a votre ordinateur. Aprés cela, vous verrez I’écran de la nouvelle version.

Il est important que la personne qui a fait la mise a jour soit la premiére personne qui démarre
Admin-IS avant les autres utilisateurs. Le premier écran qui se montre est |I’écran de la mise a jour de
la base de données. Apres cette mise a jour, vous voyez |'écran de login. Vous pouvez travailler avec
Admin-IS.

6) Tous les utilisateurs peuvent de nouveau travailler en Admin-IS.

7) Si vous avez un serveur Citrix/terminal : Connectez-vous pour I'étape 5 sur les différents serveurs
Citrix/terminal comme administrateur et ouvrez Admin-IS. Ceci pour éviter des problémes avec la
mise a jour locale.

8) Veuillez contacter le support si la mise a jour automatique ne marche pas. Vous devez de
préférence controler la liste des problémes/solutions les plus fréquents en bas de ce document.
Tuyau : Faites la mise a jour de préférence dans le début de la semaine (et dans I'avant-midi), pas le
vendredi. S’il y a un probleme, nous pouvons aider plus facilement. Pour rappel, le support est fermé
le vendredi apres-midi.


ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/AdminISSetup.exe
http://www.syneton.be/fr/Producten/admin-is/Pages/default.aspx
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5. Les problemes connus/solutions connues pour la mise a jour vers Admin-IS
2011 :

Probléme Action
L’Admin-IS « share » n’est pas trouvé. Contacter Syneton sur le numéro suivant: 03 830 74
31
La copie ne pouvait pas étre créée. Vous n’étes pas connecté avec les droits

d’administrateur. Connectez-vous comme
administrateur ou administrateur du domaine.

L’écran “dos” arréte durant I'installation et demande Ne continuez pas l'installation > contactez Syneton
de faire un choix. sur le numéro suivant : 03 830 74 31

6. Les probléemes connues/solutions connues en démarrant Admin-IS sur un
ordinateur local apres la mise a jour :

Probleme Action

Quand vous démarrez Admin-IS, vous voyez I'ancien  Supprimez le raccourci actuel et téléchargez ce
écran > vous n’utilisez pas le raccourci original pour raccourci : ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-

démarrer Admin-IS. IS/Admin-is%20snelkoppeling.zip

Vous recevez le message suivant sur le serveur Il'y a encore des processus actifs d’Admin-IS.exe. Les
Citrix/terminal: “acces violation”. Les fichiers ne fichiers ne peuvent pas étre copiés. Arrétez ces
pouvaient pas étre copiés. processus et redémarrez Admin-IS.

7. Mise a jour Sybase

Votre version actuelle de Sybase est 9.0.2.3500 : vous ne devez pas faire cette mise a jour. Vous étes
prét pour I'installation d’Admin-IS.

7.1 Sybase est plus ancien que la version 9.0.2.0000 (sinon, allez a point 7.2):

e Téléchargez ce fichier et sauvez le dans le répertoire de votre choix sur le serveur.
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/SA902 Win32 EN Patch.exe
e Exécutez le fichier en tant administrateur.



ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Admin-is snelkoppeling.zip
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Admin-is snelkoppeling.zip
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/SA902_Win32_EN_Patch.exe
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5L Anywhere 9 Install (Patch)

Welcome to the 50L Anywhere 9 Patch Setup

Thiz program will apply the SOL Arwwhere 9 Patch to an
ewisting installation of SGL Anpwhere 3,

Click Mest ta praceed with the application of the patch,
Click Canecel to quit,

< Back [ Mewt » ][ Cancel

Vous voyez le premier écran du wizard. Choisissez ‘next’.

SQL Anywhere 9 Install (Patch)

License Agreement
Pleasze zelect the location where pou are inztalling thiz software [if pour

lozation iz nat listed, please uze one of the general regions).

Europe, Middle East, and Africa - General

Sybaze
[

LICEMSE AGREEMENT
EUROPE, MIDDLE EAST AND AFRICA - GENERAL VERSION
IMPORTAMT NOTICE: Read this License Agreement (“Agreement') carefully befare using

the enclosed Programis). |f you have acquired the Programlz) in any country in Europe, the
Middle East or Africa not covered by another license contained in this booklet, then you may =

If you cannot read this agreement, go to wisa, sybase. com/softwarelicenses, and read it there,
befare agreeing.
@ | accept the terms of this agreemment.

()| do not accept the terms of this agreement.

I Mext » I[ Cancel ]

Choisissez dans le deuxiéme écran les mémes options que dans notre exemple et choisissez ‘next’.
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SQL Anywhere 9 Install (Patch)

Chooze Location

Setup will install SOL Anywhere 3 in the following folder,
Toinztall to thiz falder, click Mest,

Toinstall to & differsnt folder, click Browse and select another folder,

Destination Folder

C:\Program Files\Sybaze\SOL Anywhere 9

[ < Back ][ Mext » l[ Cancel ]

Ne modifiez pas les valeurs standards dans cet écran et dans I’écran suivant et choisissez ‘next’.

SQL Anywhere 9 Install (Patch)

Select Components
Choose the compaonents Setup will install

Select the components you want o install, and clear the components pou do nat want to
install

=N [alabases) Description

(][] Adaptive Servar Anpwhers
[=-&# Tools
[+-[w] Sybase Central
B Connect
(][] Samples
[ ]InstallShield deplayment components
[ JAccessibility enablement

25.21 MB of space required on the C drive
5254, 48 MB of space available on the C diive

[ < Back l[ Mext > ]’ Cancel ]

Dans cet écran, vous pouvez décocher ‘Samples’, mais ce n’est pas obligatoire. Puis, vous choisissez
‘next’. Faites cela pour tous les écrans suivants jusqu’au début de I'installation. Vous terminez le
wizard apres l'installation. Votre systéeme a peut-étre besoin un redémarrage. Passez a I'étape 7.2
pour faire la mise a jour la plus récente (la version la plus récente).

7.2 Votre version Sybase est 9.0.2.0000 ou plus récente mais plus ancienne que 9.0.2.3500 :

e Téléchargez ce fichier et mettez le fichier sur une location a choix sur votre serveur.
ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/sa 902 win32 ebf 3500.exe
e Exécutez le fichier comme administrateur.

Vous voyez |'écran suivant :


ftp://ftp.syneton.be/UPGRADE/Admin-IS/Sybase9/sa_902_win32_ebf_3500.exe
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ﬂ Adaptive Server Anywhere - InstallShield Wizard x|

Welcome to the Install Shield Wizard
for Adaptive Server Anywhere

The InstallShield Wizard(TM) will help install Adaptive Server
Anywhere on your computer, To continue, dick Next,

| Next > | Cancel |

Continuez avec le wizard. Vous verrez que les fichiers nécessaires sont décomprimés.

SQL Anywhere Studie - InstallShield Wizard o @ (=3

Choose Setup Language "
Select the languaage for the installation from the choices below. I ’

Chinese Similified

French [Standard)
German
Japanese

< Back [ Mext » ][ Cancel

Choisissez votre langue et cliquez sur ‘next’.

SQL Anywhere 9 Install 5

Setup has detected that this system does not support short file names
la (8.3). This will prevent some of the sample databases from being
generated during the install,

Il est possible que vous voyiez cet avertissement. Cliquez sur ‘OK’.

Dans I’écran suivant, vous cliquez sur ‘next’. Vous voyez I'écran ci-dessous :
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SQL Anywhere 9 Install (Patch)

Licenze Agreement
Pleaze select the location where you are installing this software (if wour

location iz not listed, please uze one of the general regions).

Eurape, Middle East, and Africa - General

Sybase

LICENSE AGREEMENT
EURDPE, MIDDLE EAST AND AFRICA - GENERAL VERSION

IMPORTANT NOTICE: Read this License Agreement [“Agreement''] carefully before using
the enclosed Program(s). |f you have acquired the Program(s) in any cauntiy in Eurape, the
Middle E ast ar Africa not covered by another license contained in this baoklet, then you may =

If yau sannot read this agreement, go to www.sybase.com/softwarelicenses, and read it there,

before agreeing.
(@ | accept the terms of this agreement,
(1 | dovnat accept the berms of tis agreement.

I Mext |[ Canecel ]

Dans le deuxiéme écran, vous choisissez les mémes options que dans I'exemple. Cliquez sur ‘next’.

S5QL Anywhere 9 Install (Patch)

Choose Location

Setup will inztall SOL Angwhere 9 in the following folder,

Tainstall to this falder, click Nest,
Tainstall to a differsnt falder, click Browse and select anather faldsr,

Destination Folder

C:A\Program FileshSybazetS0L Anpwhere 9

InztallS hield
’ < Back ][ Mewst » ][ Cancel ]

Ne modifiez pas les valeurs standards dans cet écran et I'écran suivant et choisissez ‘next’.
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SQL Anywhere 9 Install (Patch)

Select Components
Chooze the components Setup will install

Select the componentz you want to install, and clear the components vou do not want to
install.

ITI"V. Diezcription
[ Adaptive Server Anywhere
(=& Toals
[+1w] Sybage Certral
¥ (Cornact
[+1w] S amples
P InstallShield deployment components

----- [ Accessibility enablement

28.21 ME of space required on the C diive
5254 48 MB of space available on the C drive
|hztallShield

’ < Back ][ R ][ Canecel ]

Dans cet écran, vous pouvez décocher ‘Samples’, mais ce n’est pas obligatoire. Puis, vous choisissez
‘next’ (idem dans I’écran suivant).

L'installation commencera. Apreés I'installation, vous terminez le wizard et vous redémarrez le
systeme si nécessaire.

Puis vous suivez le point 3 jusqu’au 6 de ce document.



