
Debiteurenbeheer

“Een goed debiteurenbeheer is een sa-
menspel van preventieve acties en op-
lossingsgericht handelen om risico’s te 
beheersen, terwijl het de onderneming 
tegelijk kansen biedt.” Zo vat Henri De 
Swaef het samen. Hij is zaakvoerder bij 
Delta Point OCS en bedacht het soft-
wareprogramma CashflowByWeb®: 

“Debiteurenbeheer vergt een multidis-
ciplinaire aanpak binnen een bedrijf. 
Iedereen heeft daarin zijn eigen ver-
antwoordelijkheid. Zeg niet te snel dat 
klanten slechte betalers zijn. Onder-
nemingen verzuimen vaak prioriteit te 
geven aan invorderingsacties van open-
staande facturen. Bij goede bestendige 
relaties kunnen, commercieel gezien, 
emoties een verkeerde rol spelen. Ook 
procesmatig kan er iets fout gaan. Tij-
dens het afsluiten van contracten staat 
men soms onvoldoende stil bij afspra-
ken op financieel gebied”, aldus Henri 
De Swaef. CashflowByWeb® maakt een 
geautomatiseerd operationeel en inter-
actief debiteurenbeheer mogelijk en is 
dé oplossing voor al deze beperkingen.

Goede communicatie is 
de basis van een goed 
debiteurenbeheer

Transparante communicatie, zowel in-
tern als extern, is van het allergrootste 
belang. CashflowByWeb® zorgt hier-
voor. Bij CashflowByWeb® communi-
ceren alle betrokken partijen in eenzelf-
de omgeving, zelfs de debiteuren! “Als 
dienstverlenend bedrijf hebben we lang 
naar dergelijke software gezocht, he-
laas tevergeefs. Uiteindelijk hebben we 
besloten zelf een web based software-
programma voor de markt uit te wer-
ken, dat nu op huurbasis beschikbaar 
is voor zowel bedrijven die hun eigen 
debiteurenbeheer op traditionele wijze 
uitvoeren als ook voor externe dienst-
verleners”, aldus Henri De Swaef.

Automatisch

CashflowByWeb® wordt via het web 
gestuurd en zorgt voor een automa-
tische opvolging van zowel de open-
staande facturen als de acties die ver-

volgens moeten worden uitgevoerd. 
Het beheer wordt op dynamische wijze 
verricht door de gebruiker. Wanneer 
actie uitblijft, pakt CashflowByWeb® 
zelf de opvolging automatisch weer op. 
Het is een interactief proces waarbij 
alle partijen worden betrokken, zowel 
debiteuren als crediteuren. Een dossier 
wordt automatisch aangemaakt door 
CashflowByWeb® en up-to-date gehou-
den door het loggen van acties, welke 
door de gebruikers worden uitgevoerd. 
Aanvullende informatie uit het proces 
en documenten van de debiteur kunnen 
aan het digitale dossier worden toege-
voegd. 

CashflowByWeb® is bijzonder ge-
bruiksvriendelijk, effectief en zeer ef-
ficiënt. U krijgt meer tijd om u toe te 
leggen op uw hoofdactiviteiten. De vele 
bedrijven die reeds werken met Cash-
flowByWeb® kunnen en willen het pro-
gramma niet meer missen.

CashflowByWeb® troeven

• Duidelijkheid – bij elke betalings-
herinnering kunt u een kopie van de 
factuur, de bestelbon en de leverings-
bon bijvoegen om debiteur een com-
pleet beeld te geven. Zo bespaart u 
veel tijd, u stimuleert de debiteur tot 
reguliere betaling, en de ontvangst 
van de factuur kan niet meer worden 
bestreden.

• Flexibiliteit – opvolgende open-
staande facturen en invorderingsac-
ties kunnen worden geautomatiseerd 
middels een koppeling, en zelfs door 
handmatige aansluiting op uw boek-
houdprogramma. Een takenplatform 
en uw e-mailbox maken het samen-
spel compleet.

• Dossier – alle handelingen en docu-
menten kunt u opslaan in het digitale 
dossier. De online faciliteit kan ook 
worden geraadpleegd of opgevolgd 
door collegae en/of (eind)verant-
woordelijken. Bij eventuele over-
dracht van de vordering beschikt u 
snel over het kant en klare juridische 
dossier.

• Transparant – doordat crediteur en 
debiteur in dezelfde omgeving com-

Debiteurenbeheer vergt 
een multidisciplinaire 
aanpak binnen een bedrijf
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www.atradius.be

www.debiteurenbewaking.be

www.companyweb.be 

www.icredit.be 

Elke onderneming kan door 
wanbetalers in ernstige 

moeilijkheden worden gebracht. 
Een goed en gedisciplineerd 

debiteurenbeheer kan dit 
doemscenario voorkomen. 

Met CashflowByWeb® kan het 
eenvoudiger, sneller en effectiever.
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Snel ingrijpen bij onbetaalde 
facturen zorgt voor een 
snelle oplossing

“We hebben niet enkel een interface 
gecreëerd tussen Admin-IS en Cash-
flowByWeb, maar gebruiken het pro-
gramma uiteraard ook zelf. Per klant 
stel je in wanneer er een eerste en 
tweede aanmaning moet verstuurd 
worden. Nadien gebeurt alles automa-
tisch. Als een klant niet betaalt, treedt 
het systeem direct in werking. De de-
biteur reageert ook sneller wanneer er 
bv. een fout op de factuur staat. An-
ders gebeurt dat pas na maanden en 
ontstaan er frustraties aan beide kan-
ten. Alle partijen hebben er dus voor-
deel bij en reageren positief. Zoiets 
werkt aanstekelijk. Verschillende van 
onze klanten gebruiken naast Admin-
IS, nu ook CashflowByWeb.”

Wij sparen per week één 
dag werk uit, dankzij dit 
softwareprogramma

“De kost van het programma is voor 
mij verwaarloosbaar als je ziet hoe-
veel tijd en geld we ermee uitsparen. 
Bovendien is het geen leuke opdracht 
om achter slechte betalers aan te zit-
ten. Van zodra je 20 facturen per 

maand maakt, is de opvolging ervan 
niet meer evident. Gelukkig bestaat 
daar nu een oplossing voor.”

Je bewaart het overzicht
over je cashflow

“80% van de Kmo’s werkt nog met 
verschillende programma’s en dat is 
verwarrend. Wij hebben alles tot één 
geheel herleid met Admin-IS en im-
plementeren daarin CashflowByWeb. 
Dat doen wij ook voor klanten. Zo 
houd je alles onder controle en kan je 
toch voor 100% bezig zijn met je core 
business.”

Info:
www.syneton.com

“Niemand zit graag achter 
slechte betalers aan. 

CashflowByWeb doet dat 
in onze plaats.”

Rudi Cleymans, zaakvoerder van Syneton, ziet niks dan voordelen 
in het softwareprogramma CashflowByWeb. Syneton is gegroeid 
vanuit een accountantskantoor. Toen ze de nood voelden 
om hun administratie te automatiseren, ontwikkelden ze het 
softwareprogramma Admin-IS. Een handige tool voor tijdsregistratie, 
facturatie, budgetcontrole, projectopvolging,... Heel wat Kmo’s 
gebruiken Admin-IS intussen om hun organisatie te verbeteren en 
hun rendement te verhogen. 
Eén van hen werkte ook met CashflowByWeb en vroeg Syneton 
beide programma’s op mekaar af te stemmen. Met een volledig 
geautomatiseerde administratie én facturatie tot gevolg. “Waarom 
het jezelf moeilijk maken, als het ook makkelijk kan?”, zegt Rudi 
Cleymans.

municeren ontstaat er duidelijkheid 
en wederzijds vertrouwen.

• Liquiditeit – door verbetering van de 
liquiditeitspositie van het bedrijf ver-
lagen crediteuren nadrukkelijk hun 
behoefte aan werkkapitaal.

• Snelle betaling – twee ingangen zijn 
aan de orde.

1.	BillingByWeb vraagt de 
debiteur de ontvangst van de 
factuur te bevestigen en vooral te 
aanvaarden.

2.	CollectingByWeb biedt 
mogelijkheden om de vordering 
effectief te innen.

More cashflow in less time!

De toepassing van 
CashflowByWeb® zorgt voor:

• 	interactieve relaties tussen 
	 debiteur en crediteur

• 	uitstekende onderlinge 	
	 verstandhouding

• 	tijdsbesparing door 
	 automatische processen

• 	kortere betaaltermijnen (DSO), 
	 meer liquiditeit

• 	optimale communicatie

• 	besparing van indirecte kosten

• 	professionele aanpak

• 	kant en klaar juridisch dossier

Info: www.debiteurenbewaking.eu
www.CashflowByWeb.eu
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